ETAPE iN PROIECTAREA PRODUSELOR INOVATIVE

Cornel CIUPAN

Lucrarea prezinta principalele etape utilizate in procesul de proiectare a
produselor inovative. Modelul propus ia in considerare realizarile unor autori
consacrati [2], [3]. Principalele etape sunt: cercetarea pietei, formularea
problemei de rezolvat, elaborarea specificatiilor de proiectare, sinteza solutiilor
conceptuale, alegerea solutiei optime si implementarea solutiei in proiect.

INNOVATIVE PRODUCTS DESIGN STEPS

The paper presents the main steps used in design process of the
innovative products. The proposed model takes in account the results of the
some acknowledged authors [2], [3]. The proposed model has the following
steps: market research, real problem formulation, constraints determination,
product design specification, conceptual solution synthesis, optimal solution
choice and the implementation of the solution in project. The innovation of this
model consists of a new view about design process.
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1. Introducere

Pentru realizarea unor produse noi, inginerii sunt obligati sa
rezolve probleme complexe, care admit numeroase solutii practice.

Data fiind varietatea problemelor abordate de ingineri gi
multiplele variante de rezolvare, este greu de stabilit un sablon, general
valabil, dupa care sa se desfasoare activitatea de proiectare. Din aceste
considerente se poate afirma ca nu poate exista o metoda care sa se
aplice pe baza unei scheme logice, cu plecare dintr-un punct initial,
parcurgerea unui numar de proceduri si sosirea in punctul final avand un
numar determinat de bucle de intoarcere si ramificatii. Daca acest lucru
ar fi posibil, cu tehnologiile informatice existente s-ar putea realiza
programe care sa rezolve sarcina inginerului de conceptie.



2. Etapele procesului de proiectare

Procesul de proiectare consta dintr-un ansamblu structurat de
activitati planificate, ordonate si controlate, avand ca scop realizarea de
produse care sa satisfaca cerintele pietei.

O metoda globala de proiectare se bazeaza pe o procedura de
tipul celei prezentate in figura 1.
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Figura 1. Procesul de proiectare

Mai multi autori [2], [3] considera ca pentru proiectarea unui nou
produs sunt necesare urmatoarele etape: cercetarea pietei, elaborarea
specificatiilor, proiectarea conceptuala si proiectarea detaliata, fabricarea
si vanzarea produsului.



Autorul propune un model al activitatii de proiectare bazat pe
urmatoarele etape:
Stabilirea cerintelor de piata;
Formularea problemei si definirea constrangerilor;
Elaborarea specificatiilor de proiectare;
Sinteza solutiilor conceptuale;
Analiza solutiilor si selectarea solutiei optime;
Implementarea solutiei conceptuale in proiect.
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Stabilirea cerintelor de piata

Aceasta etapa presupune identificarea obiectivelor proiectului si
stabilirea celor care beneficiaza de pe urma proiectului. Este necesar sa
se stie cine si In ce mod beneficiaza de rezultatele proiectului, ce se stie
si incotro ar trebui indreptate cercetarile.

Pentru extragerea cerintelor clientilor se identifica grupurile de
clienti care utilizeaza sau contribuie la mentinerea produsului pe piata, se
intocmesc chestionare si apoi se culeg informatiile. in cazul unui produs
nou, idea sau propunerea trebuie explicatd clar clientilor. Cerintele
clientilor sunt intdi Tnregistrate in propriile lor cuvinte. Acestea sunt
denumite cerinte brute ale clientilor. Ele trebuie sa aiba un anumit grad
de claritate Tn exprimare si necesita o prelucrare din partea specialistilor.
Pentru anumite produse se recomanda includerea unor viitori utilizatori in
echipa de proiectare. Este greu sa ne imaginam ca o echipa formata
numai din ingineri ar putea proiecta aparate si instrumente necesare unui
cabinet stomatologic, in conditii superioare de calitate, fara a avea in
jurul lor medici specialisti.

Formularea problemei si definirea constrangerilor

Problema reala care trebuie rezolvata va fi definita prin scopul
proiectului ce trebuie realizat printr-o solutie viabild. Se va cauta o
formulare a problemei de rezolvat in concordanta cu obiectivele urmarite.
Pentru formularea corecta a problemei reale se vor cauta raspunsuri la
intrebari de genul:

- Care este sursa problemei initiale? Cine a exprimat-o? Este

incomplet sau incorect exprimata?

- Problema reala difera fatd de problema prezentata sau

inteleasa? In ce mod?

- Se poate face o structurare a cautarilor? Ce cai duc la

posibile solutii practice? Ce cai trebuie abandonate?

- Ce constrangeri exista?

- Ce informatii sunt necesare?

- Ce cunostinte se pot aplica?



- Ce resurse sunt necesare (timp, bani, personal etc.)?

- Este necesara revizuirea scopurilor proiectului?

Formularea corecta a problemei simplifica activitatile ulterioare,
focalizdnd munca de conceptie asupra problemei propriu-zise. Atat
formularea problemei de rezolvat, ca etapa a procesului de proiectare
cat si procesul in ansamblu nu se poate face fara a lua in considerare
constrangerile existente. Noul produs va intra pe o piatd concurentiala,
va trebui sa se incadreze in anumite standarde de conformitate. Mai
mult, asupra produsului se vor impune constrangeri legate de politica de
stat, de politica firmei. Astfel in aceasta etapa este necesara definirea si
clasificarea constrangerilor.
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Figura 2. Constrangeri considerate la elaborarea specificatiilor de
proiectare
Elaborarea specificatiilor de proiectare
Elaborarea specificatilor de proiectare constituie o etapa
deosebit de importanta a procesului de proiectare in ansamblu. Aceasta
etapa trebuie vazuta ca un fluid care curge in timpul intregii activitati de
proiectare, specificatiile fiind consultate in toate fazele procesului de



proiectare. Continutul specificatilor de proiectare se bazeaza pe
rezolavrea constrangerilor (cerintelor) impuse noului produs. Dupa cum
se poate constata pe baza figurii 2 constrangerile pot fi grupate in cinci
clase: a) functionale; b) de fabricatie; c) operationale; d) de conformitate;

e) dispozitii finale.
Sinteza solutiilor conceptuale

Functie de complexitatea problemei, in aceastd etapa se vor dezvolta

concepte abstracte sau alte cai prin care problema poate fi rezolvata. Se
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Fig. 3 Structurarea sintezei solutiei

recomanda utilizarea unor metode si tehnici de creativitate cum ar fi
(metodele intuitive, cascada ideilor, metoda FRISCO, tehnica Delphi,

etc.). Pentru sinteza si selectarea solutiei este utila o listd de control

bazata pe intrebari de tipul:
Pot gasi teorii pertinente sau metode de rezolvare pentru

aceste tipuri de probleme?
Exista produse sau experiente similare? La ce ma ajuta?



- Am grupat caile posibile si cele imposibile de rezolvare?
Extindem sau restrangem gandirea?;
- Ce cale trebuie luata pentru rezolvarea problemei? Care
este cea mai valida? De ce?
- Ce constrangeri exista? Ce-mi spun specificatile de
proiectare?
- Pot genera mai multe solutii viabile? Spre care sa ma
indrept?
- Pot combina ideile pentru obtinerea scopului general prin
scopuri individuale?
- Cum sa fac intregul mai bun ca suma partilor?
- Formularea problemei este buna sau trebuie refacuta?
Cautarea solutiilor se poate face euristic sau pe baza unor
metode logice. Un sablon pentru structurarea cautarilor si sinteza
solutiilor are la baza schema din figura 3.

Analiza solutiilor si selectarea solutiei optime

Selectarea celei mai bune solutii se face in urma unei analize tehnico-
economice. Se recomanda utilizarea unor metode de evaluare bazate pe
analiza criteriala.

Implementarea solutiei in proiect

Principalul obiectiv al acestei etape este de a transpune solutia sau
solutiile conceptuale selectate in proiect.

Chiar daca activitatea de proiectare poate fi considerata ca incheiata,
sarcina inginerului nu se opreste aici. Este necesara fabricarea
prototipului (daca este cazul), testarea lui, efectuarea unor coreciii
asupra proiectului, lansarea in fabricatie, distribuirea clientilor si
culegerea de informatii privind perfectionarea produsului sau a unei noi
generatii care sa satisfaca cerintele clientilor intr-o continuad dinamica.

3. Concluzii

Proiectarea moderna, axatd pe satisfacerea cerintelor de piata,
presupune aplicarea unor concepte de globale cum sunt: ingineria
simultana sau convergenta, proiectarea totala, ingineria ecologica,
ingineria bazata pe ciclul de viata al produsului etc. In lucrarea de fata
se prezinta un model pentru proiectarea produselor inovative. Modelul



prezenat tine cont de cercetarile gi realizarile unor autori consacrati [1,2]
si de experienta autorului prezentei lucrari. In prezenta lucrare se
propune un model care aduce Timbunatatiri privind formularea problemei
reale de rezolvat si sinteza solutiilor conceptuale.

In modelul prezentat se propune o succesiune de etape ale procesului
de proiectare, bazate pe analiza pietei si a constrangerilor. Activitatile de
cautare si generare de solutii trebuie sa fie concentrate, mai ales in faza
initiald a conceptiei, pe constrangerile functionale ale produsului. Nu
poate fi fezabila o solutie care nu satisface rolul functional al produsului.
De aceea in faza incipienta a cautarilor, atentia trebuie concentrata pe
rolul functional al produsului. Primele solutii generate trebuie sa
satisfaca, cel putin partial, rolul functional; ulterior acestea se
prelucreaza sau se utilizeaza pentru generarea altor solutii care sa
corespunda sistemului global de constrangeri. Rolul si constrangerile
functionale ale produsului trebuie astfel formulate astfel incat s& nu
ingradeasca creativitatea proiectantilor. La proiectarea unor produse noi,
formularea scopului si a constrangerilor nu trebuie bazatd exclusiv pe
produse existente deoarece se restrange mult sfera cautarilor, avand ca
rezultat o varianta a produselor existente. Se recomanda ca la scrierea
constrangerilor functionale sa se ia in considerare obiectivul general
urmarit si scopul produsului.
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