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Rezumat

Studiul structureaza procesele de ospitalitate si urmareste optimizarea fluxului cu
scopul cresterii productivitatii muncii si a calitatii produsului turistic. Se analizeaza
amenajarea si designul spatilor unei pensiuni turistice rurale, tehnica privind
procesarea corecta a alimentelor primare si industriale in relatie cu modul de servire a
alimentelor compozite. Sunt facute referiri la aspectele relatiei alimentelor cu
bauturile, in raport cu indicatorii sanogeni si implicit cu impactul acestora asupra
organismului uman. Un alt element de optimizare a proceselor ospitalitatii in
pensiunile agroturistice, pe care il abordeaza lucrarea, este comportamentul si
impactul psihologic al produsului turistic fata de consumatori, precum si efectele
rezultante sub aspect de marketing si de dezvoltare. Se constata ca inovarea, i
creativitatea in sine, constituie o sursa de remodelare si dezvoltare a proceselor
specifice pensiunilor agroturistice, fiind generatoare de diferentiere, de crestere a
originalitatii si a coeficientilor de optimizare.



